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～安心してご旅行にご参加いただくために～ 

新型コロナウイルス感染予防に対する取り組みとお客様へのお願い 
 

 

■東海トラベルの安心・安全に向けた取り組みについて 
 東海トラベルでは、お客様及び当社スタッフや地域の皆様に対して、国や自治体・各業界・各

施設のガイドラインの元、当面の間、感染予防のために以下の基本対策を徹底し、安心してご

利用いただけるよう取り組んでまいります 

 

東海トラベル基本対策 
①3密対策 ： 参加人数制限、お客様との距離の確保、利用する空間の換気の実施 

②接触対策 ： 接触部分の定期的な消毒（消毒液・マスク等の常備） 

③飛沫対策 ： マスク類の着用やお客様との距離の確保 

④体調管理 ： 体調確認や検温などの実施 

 

■本企画における東海トラベルの具体的な取り組み 
１．スタッフは、検温などの体調管理の徹底 

２．スタッフは、業務中はマスク又はフェイスガードなどを着用 

３．お客様接客時に消毒液などの設置やお手伝い 

４．換気システムのある施設を利用します 

５．宿泊施設は毎日接触個所を消毒します（確認をします） 

６．参加者と相談の上、長めの休憩や屋外の散策など密を避けるようなお声がけを促します 

７．各業界の対策ガイドラインを遵守している観光・食事・宿泊施設を選定します 

 

■本企画に参加されるお客様へのお願い 
１．参加される数日前より毎日検温をお願いします。熱がある、咳が出る、喉が痛いなどの症 

状のある方はご参加いただけません 

２．開催当日、健康チェックシートを必ずご提出下さい（最終確認書類と一緒に送付） 

３．定期的な消毒と旅行中のマスク類の着用をお願いします。熱中症対策のためにも屋外では 

人との距離を確保し適時マスクを外してください 

４．旅行中の距離の確保にご協力ください 

５．手荷物の運搬や写真撮影は接触機会削減のため各自でお願いします 

 

■旅行キャンセルについて 
 開催日の前日から起算して 30日前より規定を設けさせていただいております。 

 基本はこの規定通り進めさせていただきますが、コロナ渦中において様々な事態や事情が 

参加者側、主催者側から発生することが考えられます。 

 適時状況を見ながら柔軟に対応できるよう、実行委員会事務局とも相談の上進めさせてい

ただきたいと考えています。皆様方のご理解ご協力をよろしくお願いいたします。 

※キャンセル規定は、お申込後郵送する書類、東海トラベルホームページでも確認できます 
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